UBND TINH THAI NGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 947 /STTTT-TTBCXB Thai Nguyén, ngay07 thang 8 nam 2020

V/v thong tin, tuyén truyén huéng dan ngudi
dan ting cuong st dung dich vu cong truc tuyén
murc do 3, muc do 4 va st dung dich vu
buu chinh cong ich
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- Bdo Van nghé Théai Nguyén;
- Trung tam Thong tin tinh.

Trién khai Vin ban sé 69/TB-UBND ngay 27/7/2020 Thong béo két luan
ctia Pho Chu tich UBND tinh Lé Quang Tién tai Hoi nghi so két cong tac cai
cach hanh chinh 6 thang dau nam 2020 va phan tich, danh gia Chi s6 cai cach
hanh chinh, Chi s6 hai long ctia nguoi dan, t6 chuc dbi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh Nha nuéc tinh Thai Nguyén ndm 2019, S¢ Thong tin va Truyén
thong dé nghi cac co quan, don vi quan tdm trién khai cong tac tuyén truyén nhu
Sau.

1. Pé nghi cac so, nganh, UBND cap huyén chi dao, don déc cac phong,
ban chuyén mén truc thudc hudng dan quy trinh, thu tuc va cach st dung phan
mém dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 dé t6 churc, ca nhan biét va khai thac,
sir dung. Tang cuong tuyén truyén, huong dan t6 chirc cong dan str dung dich vu
cong tryc tuyén mic do 3, 4; nop ho so va diang ky nhan két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dudng buu dién; nang cao ty 1 hd so giai quyét truc tuyén,
hd so ding ky st dung dich vu buu chinh cong ich.

UBND céc huyén, thanh phd, thi x3 chi dao Phong Vian hoa va Théng tin,
Trung tdm Vin hoa - Thé thao va Truyén thong tuyén truyén, pho bién dé nguoi
dan thuc hién cac dich vu cong mirc do 3, mic do 4 trén Cong dich vu cong cua
tinh tai dia chi https:\\dichvucong.thainguyen.gov.vn va tiép nhan ho so, tra két
qua qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Cac co quan bao chi cua tinh, Trung tdim Théng tin tinh quan tim, dy
manh tuyén truyén vé cac chu truong, dinh huéng, quy dinh ctia Trung wong va
cua tinh lién quan dén cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc do 4 va
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh



cong ich. Tuyén truyén rong rai bang nhi€u hinh thtac ve lgi ich, hiéu qua cua
viéc su dung dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich.

Str dung dich vu cong truc tuyén va tiép nhan, tra két qua thuc hién thu tuc
hanh chinh qua dich vy buu chinh c¢6ng ich 13 mdt trong nhiing giai phap gép phan
nang cao Chi so cai cach hanh chinh, Chi s6 hai 1ong cta ngudi dan, to chic ddi
Vvéi sy phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nuéc tinh Thai Nguyén dé nghi quy
co quan, don vi, dia phuong quan tam chi dao thuc hién cac cac noi dung trén./.\ " —
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